Diversidad generadora de Innovacién
Investigacion cientifica

Genesis
Cambio de igualdad de oportunidades basada en la segmentacion por minorias y
acciones positivas — al reconocimiento de diversidades demograficas, culturales, de
competencies y organizaciones de las personas: y la necesidad de gestionar su inclusion
en busca de eficacia empresaial y satisfaccion de las personas ante las nuevas realidades
econdmicas y socials. Gestionar las personas por su contribucion a resultados y no por
proceso y presencia en la empresa. Un Nuevo paradigma para la creatividad e
innovacion
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Definicion de la Diversidad
Incluye diferencias etnicas/ nacionalidad, género, edad, capacitacion, habilidades,
idiomas, religion, discapacidad, orientacion sexual, estilo de vida/ familia. Aspecto
visible, y no visibles. Aspectos medibles e intangibles. Contribution a la eficacia
organizacinal y a la competitividad por generar creatividad e innovacion
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Advantages of diversity and inclusion management

Equipos homogeneos tienen bajo rendimiento y tienden a obsolescencia: equipos
diversos tiened al caos: equipos diversos bien gestionados para la inclusion de sus
miembros son los que muestran en todos lose studios los mas altos rendimientos e
innovacion., en productos, procesos, relacion con clients, internacionalizacion y
calidad en la toma de desicion, realacion con clients y crecimiento en el mercado,
ralciones laborales, reduccion de absentismo, calidad del rendimiento, competitividad,
flexibilidad, resolucién de problemas
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Ventajas competitivas de la Diversidad y la Innovacion

Solo el 10% de las nuevas ideas son Unicas, el resto es innovacion. Las empresas estan
en el negocio continuo de la INNOVACION
Creatividad e innovacion en gestion de personas, procesos, productors y entornopolicies
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5 motores de la creativiad e innovacion
cumplimiento legal
atraer y retener los mejores talentos
responsabilidad social
empresa de referencia
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Innovacion y la diversidad

Inclusion de la politica de inclusion de la diversidad hacia todos los publicos
Cadena de proveedores, diseno incluente de personas menos favorecidad atrae y
amplia nuevos mercados, reduccion de costes como consecuencia de mayor
satisfaction e inclusion de empleados, alianzas con adminstracines e instituciones,
mayor creatividad, reduction de gaps de comunicacion,
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Equipos bien gestionados generan creatividad, innovacion y eficacia; mejores productos
y procesos, Y genera beneficios socials; dinamiza energia de equipos y crecion de;
combina la fuerza, la confianza, la asertividad, el sentimiento de pertenencia, la
resolucion de problemes y nuevas ideas y valores compartidos: refuerza el
reconocimiento de las diferencias y aportaciones personales como ventajas y valor
anadido; reduce conflictor por ajustis de patrones mentales
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Gestionar la inclusion de la Diversidad
La diversidad potencia la innovacion a través de la heterogeneidad y su aportacién
demogréfica, cultural y competencies profesionales y congitiva por su capacidad de
trabajar en entornos de riesgo y generar innovacion. Es una gestion estragégica para la
gestién de personas y el reto a stereo tipos. Porque grupos heteoregeneos generan
conflicotos si no estan bien gestionados mediante entrategias de inclusion cultural. La
homogeneidad es una mancha ciega.
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Medir y empoderar a través de la diversidad
Ceacion de infraestructua de soporte
e Cuadro de mandos— Kaplan and Norton 1996
e 360 grados
e Portfolio management — Ricardo Breveeld
¢ Indicadores de costes y beneficios — Instituto Europeo para la Gestion de la
Diversidad.
e Compensacién y remuneracion

CCONCLUSIONES

La tendencies demograficas y presiones legislativas asi como la fuerza competitive del
Mercado por atraer talento y habilidades hace permeable las barreras a grupos
considerados como minoritarios excluidos por el esterieotipo cultural corporativo

La cuenstion par alas empresas no es solo la de desarrollar un fuerza laboral diverse,
sino como manejar su inclusion en el presente y hacia el futuro

Paradoja

Un enfoque de proceso integral contra uno de descentralizacion y empoderamiento de
grupos diversos para desarrollaar la creatividad e innovacion que permita la
implementacidn de neuvas soluciones y la sostenibilidad de la organizacion.






